Allmanna villkor fér ROSI Teh d.o.0. webbutik

I. INLEDANDE ANMARKNING

Vi rekommenderar att du noggrant ldser foljande villkor innan du anvander webbplatsen ROSI Teh
d.o.o. onlinebutik.

Genom att anvianda webbplatsen godkdnner du villkoren nedan. Om du inte godkanner villkoren,
vanligen lamna webbplatsen for ROSI Teh d.o.o. onlinebutik (hddanefter: ROSI Teh).

ROSI Teh webbutik forbehaller sig ratten att dndra villkoren pd webbplatsen ndr som helst, utan
foregdende meddelande.

Ovanstaende villkor géller dven for kop via andra annonser eller radannonser som publiceras i andra
medier, samt for onlinekdp i andra EU-medlemsstater och lander utanfor EU.

Eventuella oklarheter kan klargéras innan du képer produkter via telefon +386 41 892 655 eller via e-
post info@rositeh.si.

Bilderna kan skilja sig fran de faktiska produkterna, eftersom de kommer fran olika tillverkare, samtidigt
som funktionaliteten for varje produkt forblir densamma.

De allmanna villkoren ar i sjalva verket avtalsvillkor och foljaktligen ett avtal mellan en konsument och
ett féretag, och darfér maste det innehalla alla vasentliga skyldigheter for bada parter. De allmédnna
avtalsvillkoren ar bindande for konsumenten endast om han eller hon kadnde till den fullstandiga texten
innan avtalet ingicks. Det innebér att konsumenten har varnats for dem och har fri tillgang till dem.
Villkoren ska vara tydliga, begripliga och far inte vara oskaliga mot konsumenten.

| artikel 24 i konsumentskyddslagen (ZVPot-1) anges vad som sarskilt anses vara oskaliga avtalsvillkor,
som foljaktligen ar ogiltiga.

| ROSI Teh:s webbutik anvander vi féljande termer:

Anvandaren av webbutiken ar den person som anvander webbutiken.

En registrerad anviandare ir en anvandare som har slutfort registreringen och darmed fatt ett
intradeslosenord och ett anvéndarkonto i webbutiken.

En kopare i en webbutik ar en anvandare som gor ett kop genom registreringsprocessen. Képaren kan
vara en konsument eller en juridisk person. Om képaren ar en juridisk person anges personuppgifterna
for den juridiska enhetens rattsliga foretradare i falten for inmatning av foretagsuppgifter. For att utéva
rattigheterna enligt konsumentskyddslagen ar det nédvandigt att skilja mellan en kdpare som ar en
fysisk person (konsument) och en képare som é&r en juridisk person. Képare som &r juridiska personer
omfattas inte av bestimmelserna i ZVPot-1, utan av bestimmelserna i dessa allmanna villkor.

En bestallning eller ett kép ar alla produkter som kunden har bestéllt i webbutiken.
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II. TILLAMPNINGSOMRADE

De allmdnna forsaljningsvillkoren for ROSI Teh-webbutiken (nedan kallade de allménna villkoren)
reglerar driften av webbutiken och de allmanna kopvillkoren i webbutiken, samt andra rattigheter och
skyldigheter for anvandaren och leverantéren. Webbutiken dgs och drivs av foretaget ROSI Teh, d.o.o.,
med sdte pa Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, skattenummer Sl 42791375, registreringsnummer
7190549000 (nedan aven kallat ROSI Teh, séljare eller leverantor).

Dessa allmanna villkor dr upprattade i enlighet med géllande bestimmelser i Republiken Slovenien,
inklusive lagarna om konsumentskydd, elektronisk kommunikation och skydd av personuppgifter, och
galler for alla anvandare av webbutiken (nedan dven kallade kdpare eller anvdandare).

De allménna villkoren géller for alla kop, bestallningar, leveranser av produkter och andra tjanster som
gors eller bestalls i ROSI Teh:s webbutik.

Ink6p, produkter som bestallts av kunder, leveranser av produkter, foretagstjanster och andra tjanster
som utfors eller bestalls i bada ROSI Teh-férsaljningscentren omfattas uteslutande av de allmanna
villkor som publiceras pa ROSI Teh-webbplatsen, pa anslagstavlan for ROSI Teh-forsaljningscenter och
finns dven tillgdngliga i kassan pa ROSI Teh-forsaljningscenter.

Du kan valja, skriva ut eller spara dem som en PDF-fil ndr som helst langst ner pa ROSI Teh-webbplatsen.

Vart erbjudande ar skraddarsytt fér slovenska kunder, men i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om atgarder mot omotiverad geoblockering
och andra former av diskriminering pa grund av kunders nationalitet, bosattningsort eller
etableringsort pa den inre marknaden och om andring av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU)
2017/2394 och direktiv 2009/22/EG, Vart erbjudande ar tillgangligt fér alla kunder pad samma villkor,
som &r (permanenta/tillfalligt) bosatta inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet och Schweiz.

Il. 1. K6p utan anvandarkonto

Du kan kopa produkter i ROSI Teh:s webbutik som en s& kallad gast, det vill sdga en anvandare utan
anvandarkonto. Genom att ange sina uppgifter sdkerstiller koparen att de inmatade uppgifterna ar
fullstandiga och korrekta.

For att slutféra kopet i ROSI Teh:s webbutik maste kdparen ange foljande personuppgifter: e-
postadress, fornamn, efternamn, adress, stad, postnummer, land, kontakttelefon.

ROSI Teh behover denna information for att utféra ordern. For att kunna gora ett lyckat kop maste
koparen ocksa kryssa i rutan att han godkédnner dessa allmanna villkor och att han ger sitt samtycke till
att ROSI Teh behandlar hans personuppgifter som han har angett i ansokningsformularet i syfte att
tillhandahalla tjanster inom webbutiken eller med villkoren for behandling av personuppgifter. Képaren
maste vara minst arton ar for att gora kopet.

Il. 2. KGpprocessen
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Kunden valjer de produkter han vill kopa fran ROSI Teh:s webbutikssortiment och lagger dem i sin
kundvagn med knappen "Lagg till i varukorgen". Den information som tillhandahalls for enskilda artiklar
(antal, fotografier, varornas vikt och matt etc.) ar endast en ungeférlig beskrivning av varorna och kan
inte utgdra grund for att ingd ett avtal enligt monstret, om inte annat uttryckligen anges.

For att se kundvagnen maste kunden klicka pa knappen "Ga till varukorgen", som omdirigerar dem fill
en sida som leder till en 6versikt 6ver kundvagnen online och slutférandet av kdpet. | kundvagnen kan
kunden redigera varukorgen (dvs. ta bort produkter och dndra antalet produkter). | varukorgsoversikten
finns ocksa en lank "Fortsatt handla", som leder till slutférandet av bestéllningen, dar kdparen anger
sin personliga information for bestallningen och véljer betalningsmetod. Innehall som saknas eller ar
felaktigt visas med en rod ruta och en korrigeringsvarning. | slutet av bestallningen ar det majligt att,
forutom personuppgifter och betalningsmetoder, andra mangden produkter och deras borttagning,
fram till sjalva slutférandet av kdpet.

Som leveransmetod erbjuder och samarbetar ROSI Teh med olika leveransleverantorer (hadanefter
dven kallad leveranstjanst), med hansyn till tillgdngligheten av olika leveranstjanster i varje land, sarskilt
for att sakerstdlla snabb och palitlig leverans. Leverans ar mojlig bade till adresser i Slovenien och
utomlands. Koéparen véljer sedan en annan av betalningsmetoderna, som beskrivs mer detaljerat
nedan, med hansyn till tillgdngligheten av betalningsmetoden enligt det enskilda landet dar kopet gors.
Under hela processen for att slutféra bestallningen kan kunden se ordersammanfattningen, dar alla
valda produkter, kvantiteter och ordervarde listas. Kunden anvander knappen "Slutfor kop" for att
slutfora sin bestallning.

Genom att klicka pa knappen "Slutfor koép" lamnar képaren ett bindande erbjudande om kop av de
produkter som samlats i kundvagnen. Genom att gora det bekraftar kbparen att han genom att lagga
bestdllningen gar med pa att betala. Den funktion som utloser tilldelningen av bestallningen ar
markerad med uttalandet "Order med skyldighet att betala”, av vilket det utan tvekan féljer att
tilldelningen av ordern ar foérknippad med skyldigheten att betala leverantéren. Vid en lyckad
bestéllning visas en bekriftelse pa mottagandet av bestillningen pa webbplatsen, och sedan far
kdparen en bekraftelse pa mottagandet av bestallningen via e-post.

Enligt den beskrivna proceduren kommer ROSI Teh att inspektera bestallningen och kontrollera dess
tillganglighet och sedan bekrafta de inlamnade bestéllningarna fran képaren. Képeavtalet mellan ROSI
Teh och képaren ar inganget och juridiskt bindande nar kdparen gor bestéllningen. | handelse av att
ROSI Teh inte kan leverera nagon av de bestéllda produkterna inom den angivna leveranstiden pa grund
av oforutsebara skal (forsening i leveranstjansten, vaderforhallanden, forseningar pa grund av
konsekvenserna av en infektionssjukdom (t.ex. Covid-19) och liknande) som ROSI Teh inte har nagot
inflytande 6ver, kommer ROSI Teh att meddela kunden via e-post eller telefon. ROSI Teh kommer att
erbjuda en ny leveranstid till kunden. | detta fall har koparen ratt att frantrada avtalet utan kostnad.
Koéparen samtycker till att ROSI Teh kommer att forse honom med en bekréftelse pa det ingangna
avtalet till hans e-postadress (varaktigt medium), tillsammans med nodvéndig information fran
tillamplig lag som reglerar konsumentskydd. | handelse av att det skulle vara nédvandigt att verifiera
koparens uppgifter eller for att sdkerstalla korrekt leverans kan ROSI Teh ringa kdparen pa det
telefonnummer som kodparen angav i webbutiken nar bestéllningen gjordes. Den bekraftade
bestallningen och den avtalsforpliktelse som ingatts mellan ROSI Teh och kdparen finns i elektronisk
form pa ROSI Teh d.o.o:s registrerade kontor. KGparen kan fa en kopia av avtalet (dvs. koparens
bekraftade bestdllning) genom att skicka en begdran via e-post till den adress info@rositeh.si.
Kopeavtal (dvs. kdparens bestéllningar) ingas pa det officiella spraket i det land som képaren viéljer vid
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bestallning via ROSI Teh:s webbplats eller plattform (www.rositeh.com). Képaren ar bunden av de
allmanna villkor som galler vid tidpunkten for bestallningen eller kopet online. Genom att gora en
bestallning bekraftar kdparen att han eller hon ar bekant med de allmanna villkoren.

Il. 3. Betalningsmetoder for onlinekdp

Koépare kan betala for varor som kopts i ROSI Teh:s webbutik pa foljande satt, med hansyn ftill
tillgangligheten for varje land nar det galler den valda betalningsmetoden:

v

Betalning med proformafaktura till leverantérens féretagskonto: Nér du viljer betalning
baserad pd en proformafaktura far képaren en orderbekriftelse via e-post, tillsammans med
betalningsinformation. Som referens anvidnder kunden ordernumret. Bestdllningen mdste
betalas senast 3-4 dagar frdn mottagandet av  e-postmeddelandet med
betalningsinformationen, annars kommer ROSI| Teh att annullera képarens bestdllning.
Tidsfristen for att férbereda avsdndningen (leveransen) av en sddan order bérjar I6pa nér ROSI
Teh tar emot 6verféringen till transaktionskontot (bankkontot).

Betalningsuppgifter ar: ROSI Teh d.o.0., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, kontonummer: SI56
0443 0000 3103 435, 6ppnat pa OTP banka, d.d., referens: ordernummer har angetts.;

Postférskott med postforskott: Vid postférskott ér det méjligt att betala till budfirmans kurir vid
leverans eller pd de upphdmtningsstdllen som utsetts av leveranstjinsten. | detta fall betalas
portokostnaderna ocksa enligt den gdllande prislistan for utdelningstjénsten. | hdndelse av att
du inte dr ndrvarande pa den adress som anges vid leveranstillfillet kommer kuriren att Idmna
ett meddelande med instruktioner om méjligheten till senare upphdmtning.

Med betal- eller kreditkort: BA, Maestro, Diners Club, Eurocard/Mastercard, Visa, ddr

betalningar med betal- eller kreditkort gdérs via betalningspartners i enlighet med
sdkerhetsstandarder. Med séikerhetsmekanismerna "Verified by Visa" och "MasterCard Secure
Code" dr onlinebetalningar med kreditkort mycket sdkra, eftersom en engdngsgenererad
sdkerhetskod mdste anges fér att betalningen ska kunna slutféras. Nér kunden gér en betalning
dirigeras han eller hon automatiskt till betaltjiinstleverantéren. Félj instruktionerna fér att

lyckas med din bestéillning.

PayPal: PayPal ér en onlinebetalningsplattform som dr kopplad till ett kreditkort eller ett
checkkonto. Fér en sGdan betalningsmetod behéver kunden ett anvdndarkonto hos PayPal. Nér
kunden gér en betalning dirigeras han eller hon automatiskt till betaltjéinstleverantéren. Félj
instruktionerna fér att géra din bestdllning. Se PayPals anvéndarvillkor fér mer information.

Leanpay: Leanpay dr en plattform fér avbetalning online. Fér en sddan betalningsmetod
behéver kunden ett Leanpay-anvéndarkonto. Med avbetalningssystemet Leanpay vdiljer du
sjélv hur manga delbetalningar du vill géra, matar in uppgifterna och reglerar skyldigheterna.
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Denna typ av betalningsmetod dr endast tillgdnglig i Slovenien. Se LeanPays anvéindarvillkor
fér mer information.

Alla levererade varor forblir ROSI Teh, d.o.o.:s egendom tills full betalning har skett.

P3a grund av produkternas olika leveransbarhet kan bestéllningen delas upp i flera forsandelser. Saljaren
kan skicka dem helt eller delvis pa samma gang.

Vid delleverans kommer séljaren att skicka de varor som finns i lager till anvandaren (koparen)
omedelbart och resten nar de ar tillgangliga. Eventuella leveranskostnader kommer endast att
debiteras for den forsta leveransen, och for efterfoljande leveranser kommer leveranskostnaden att
baras av séljaren eller, beroende pa omstandigheterna i fallet, kommer leveranskostnaden att vara
total.

Il. 4. K6p med ett anvdndarkonto

Genom att registrera sig i ROSI Teh:s webbutik far besokaren (hddanefter: anvindare eller kbpare) ett
anvandarnamn som ar detsamma som hans e-postadress och ett anvandarlésenord som bestiams av
anvandaren sjalv. Anvandarens anvandarnamn och l6senord definieras entydigt och kopplas till de
inmatade uppgifterna. Du kan ndr som helst dndra ditt I6senord och din information. Genom att
registrera sig bekraftar och garanterar besokaren att han/hon &r en vuxen, fullt rattshandlingsférmogen
person. ROSI Teh kommer att anvdnda och behandla de personuppgifter som tillhandahalls av
besokaren vid registreringen i syfte att inga och fullgéra avtal, dvs. onlinebestallningar som genomfors
pa distans. Genom att registrera dig i webbutiken godkdnner du att féretaget ROSI Teh, d.o.o., far skicka
kommersiella meddelanden till dig, fran vilka det i enlighet med lagbestimmelserna tydligt framgar att
de skickas pa uppdrag av féretaget ROSI Teh, d.o.o.

Vid bekréaftelse informeras anviandaren ocksd om de allmanna bestallningsvillkoren, som han bekréaftar
och accepterar genom att registrera sig.

Genom att registrera sig far anvandaren tillgang till en profil dar han kan spara sin kdphistorik.
Registreringen gynnar ockséd anvandaren i form av snabbare och enklare bestallningar via webbutiken,
eftersom anvandaren inte behdver ange leveransadressuppgifterna om och om igen, eftersom de
matas in i systemet vid registreringen. | handelse av att anvandaren vill ha leverans till en annan adress
har han ocksa detta alternativ under utférandet av en ny bestéllning.

Registrering dr endast mojlig genom att tillhandahalla all obligatorisk information och godkinna de
allmédnna anvandarvillkoren _fér  www.rositeh.si webbplats eller ROSI Teh www.rositeh.com-
plattformen. Om anvandaren inte vill limna nagon av de obligatoriska uppgifterna eller inte accepterar
de allmanna villkoren kommer registreringen inte att lyckas.

lll. Priser

Alla priser pa varor i ROSI Teh:s webbutik &r listade i euro (EUR) eller i valutan i det land som kdparen
valjer vid bestallning via ROSI Teh www.rositeh.com webbplats eller plattform, och inkluderar den
standardmomssats i europeiska ldnder som géller vid bestallningstillfdllet, men inkluderar inte
leveranskostnader eller porto. Leverantdren deklarerar att han ar en beskattningsbar person som ar
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registrerad for mervardesskatt. Det pris som binder kdparen ar det pris som ar giltigt vid tidpunkten for
bestallningen och som inte har en forutbestamd giltighet, forutom vid eventuella kampanjer, nar
erbjudandets giltighet sarskilt anges.

Leverantoren stravar efter att ge den mest exakta informationen, men det kan anda hinda att
prisinformationen &ar felaktig. | det har fallet, eller i handelse av att priset pa produkten dndras under
behandlingen av bestéllningen, kommer leverantoren att tillata kbparen att dra sig ur kopet. Priserna
som anges i ROSI Teh webbutik géller endast for kdp i ROSI Teh webbutik.

Priset inkluderar kostnaden for lamplig forpackning som forutsetts av saljaren, dven med hansyn ftill
dess normer. Korrekt forpackning innebar att varorna ar i standardforpackningar. Forpackningen
motsvarar varornas form, storlek, vikt och virde. Kostnaden for leveranstjinsten ingar inte i priset.
Fér mer information, se leveranstjdnstens villkor och prislista.

Priser i proformafakturor dr fasta, men kan avvika fran priset i prislistan. Vi forbehaller oss ratten att
andra priserna pa produkter i webbutiken dagligen utan foregaende meddelande.

IV. Leverans

Koéparen kan hamta forsdandelsen personligen, pa var adress efter 6verenskommelse. Vid personlig
upphdmtning av varor pa foretagets huvudkontor skickar sdljaren varorna till koparen i
standardférpackningar enligt hans normer. | detta fall debiterar séljaren képaren for kostnaden for
férpackning och emballage.

ROSI Teh stravar efter snabbast mojliga leverans av bestillda varor bade pa Republiken Sloveniens
territorium och utomlands. Leveransen sker i samarbete med avtalspartnern, det vill sdga den
leveranstjanst som &r tillgianglig i det land som kunden har valt pa ROSI Teh www.rositeh.com-

plattformen.

Leveranskostnader inkluderar dven férpackningskostnader.
For mer information, se villkoren (leveranstider, lossning av den bestdllda férsindelsen etc.) och
prislistan for leveranstjansten.

IV. 1. Villkor fér leverans
Leveranssattet avtalas i slutet av bestéllningen. Mer information finns pa webbplatsen fér den valda
leveranstjansten.

IV. 2. K6parens skyldighet
Koéparen forbinder sig att 6verta de bestdllda varorna vid leverans. | handelse av att kdparen inte hamtar

ut de bestallda varorna antingen vid leverans eller med mojlighet till senare upphamtning, kommer
varorna att returneras till ROSI Teh via var leveransservice. | handelse av att kdparen inte hamtar ut
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paketet kommer han darefter att debiteras for kostnaderna for packning och frakt av paketet som
uppstod till foljd av detta.

IV. 3. Saljarens skyldighet

Om varorna ar slut i lager kan leveranstiden forlangas pa obestamd tid (vanligtvis upp till 30
arbetsdagar). Avlamning av varor (férsdandelser) som ar slut i lager kan kontrolleras med hjalp av lanken
bredvid artikeln "Fraga efter produkt/lager".

Avtalspartnern for leverans av forsandelser ar det valda leveransforetaget, beroende pa det land som
koparen har valt pa ROSI Teh www.rositeh.com-plattformen, men séljaren forbehaller sig ratten att vélja
en annan leveranstjanst om detta gor det mojligt for honom att uppfylla bestéllningen mer effektivt.

V. Fakturering

Vid leverans av de bestéllda varorna till kdparen, utover den bestéllda produkten, vidarebefordrar ROSI
Teh antingen en faktura via e-post for de kdpta produkterna och en sammanfattning av bestallningen,
eller sa bifogas ovanstaende till paketet som levereras av den valda leveranstjansten. Fakturan listar
alla kostnader relaterade till kdpet, namligen priset och kvantiteten for varje produkt eller vara, den
berdknade momsen och kostnaden for leverans av den valda leveranstjdansten, kostnaderna for att
packa och skicka paketet samt det totala priset.

VI. Rekommendationer om produktkontroll vid mottagandet

Vi foreslar att du foljer féljande steg nar du hamtar dina produkter, vilket gor det lattare for dig att géra
ansprak pa eventuella oegentligheter i varorna eller leveranstjansten:

e Om du redan har hamtat ut férsandelsen och senare far reda pa att forsandelsen ar skadad maste du
inleda ett reklamationsforfarande med den valda leveranstjansten. Se villkoren for leveranstjénster for
mer information. FOor en snabb 16sning av férfarandet, vanligen siand oss en kopia av protokollet till
info@rositeh.si. Ytterligare |6sning av den skadade forsandelsen kommer att ordnas av oss med den
valda leveranstjansten, och vi skickar dig en ny felfri produkt eller aterbetalar kopeskillingen. Den
skadade produkten hdmtas av den valda leveranstjansten;

e Om du har hamtat ut produkten och upptackt att férséandelsen inte ar skadad, kontrollera forst att du
har fatt den produkt du bestéllt;

e Om fotot pa forpackningen eller beskrivningen eller produktkoden inte stimmer 6verens med den
produkt du bestallt, 6ppna inte forpackningen, utan kontakta oss pa den e-postadress info@rositeh.si
for att verifiera att leveransen till din adress var korrekt;

e Om du har verifierat att du har fatt den produkt du bestéllt, 6ppna forpackningen forsiktigt, slang inte
etiketterna och skydden forran du ar séker pa att du kommer att behalla produkten.

Aven i hiandelse av ett férlorat paket maste du inleda det s& kallade reklamationsférfarandet med den
valda leveranstjansten. Se villkoren for leveranstjénster fér mer information. Fér en snabb I6sning av
forfarandet, vanligen sand oss en kopia av protokollet till info@rositeh.si.
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VII. Frantrddande av avtalet

Varning:

RETUR ELLER BYTE AV HYDRAULPUMPAR AR INTE MOJLIGT!
Det ar inte heller moijligt att returnera eller byta varor som ar bestéllda pa kundens begéaran!

Om du av nagon anledning vill frantrdda kdpeavtalet eller kopet kan du gora det inom 14 dagar efter
mottagandet av varorna, utan att ange skalet till angerratten. Du kan frantrdda avtalet genom att skicka
oss en skriftlig aterkallelse av avtalet pa formuldret som finns pa lanken till angerblanketten, via e-post
till den adress info@rositeh.si eller med ett annat entydigt uttalande om att du frantrader avtalet.
Konsumenten ska anses ha gjort en forklaring om frantrade i ratt tid om den skickas inom den tidsfrist
som faststéllts for att frantrada avtalet. Den enda kostnad som du kommer att debiteras nar du
frantrader avtalet &r kostnaden for att returnera varorna, som du kan skicka med post eller annan
utvald leveranstjanst eller fysiskt returnera dem till féretaget ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319
Poljcane. Vi accepterar inte leveranser av I6sensummor.

Nar det géller ett kdpeavtal ska den dngerfrist som avses i detta kapitel borja |I6pa den dag da

e kdparen eller en tredje part, annan an den transportér som kdparen har utsett, faktiskt tar varorna i
sin besittning;

e Koparen eller en tredje part annan an den transportér som képaren har utsett tar den sista varan i
sin besittning om foremalet for avtalet ar flera varor som bestéllts av kdparen i en bestéllning;

e kdparen eller en tredje part, annan an den transportdr som kdparen har utsett, faktiskt tar den sista
forsandelsen eller varan i faktisk besittning om leveransen av varorna bestar av flera férsandelser eller
delar;

* Kdparen eller en tredje part annan an den transportér som képaren har utsett tar den férsta varan i
faktisk besittning om leveransen av varorna ar regelbunden inom en viss period.

Returadress: ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢cane. Du maste returnera varorna inom 14
dagar efter att du har frantratt avtalet. For att underlatta behandlingen av returen av varor ber vi dig
att bifoga en faktura till varorna och ange det onlinebestallningsnummer som du fick nar du bekraftade
din bestallning (detta ar inte ett villkor for att frantrada avtalet). KOparen ar ansvarig for minskningen
av produktens varde om vardeminskningen ar resultatet av ett beteende som inte ar absolut
nodvandigt for att faststalla varornas art, egenskaper och funktion.

Vi kommer att aterbetala det mottagna inkdpspriset till dig vid mottagandet av varorna, med samma
betalningsmetod som du anvande vid kdpet, savida du inte uttryckligen begar att anvdnda en annan
betalningsmetod. | handelse av att du frantrader avtalet kommer vi att aterbetala alla betalningar som
mottagits till dig senast 30 arbetsdagar efter mottagandet av meddelandet om aterkallelse, och vi
forbehaller oss ratten att halla inne aterbetalningen av mottagna betalningar tills mottagandet av de
returnerade varorna eller tills du tillhandahaller bevis pa att du har skickat tillbaka varorna. Képaren
maste returnera produkterna till leverantéren oskadade, med all dokumentation och i samma méangd,
savida inte produkten &r forstord, trasig, forlorad eller dess kvantitet har minskat utan kdparens fel.
Képaren far inte anvanda produkterna obehindrat fram till dess att avtalet frantrads. Koparen far
inspektera och undersdka varorna i den utstrackning som ar absolut nédvandig for att faststalla det
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faktiska skicket. Att testa en produkt som avviker fran ovanstaende raknas som anvandning, vilket
innebar att kdparen darmed forlorar ratten att frantrada avtalet.

Varning: Returer ar endast mojliga for varor som kopts exklusivt i ROSI Teh:s webbutik pa
www.rositeh.si webbplats eller pa www.rositeh.com-plattformen.

Om inte avtalsparterna uttryckligen har kommit 6verens om nagot annat har kdparen inte ratt att
frantrada avtalet i féljande fall:

e vid bestallning av produkter eller varor som tillverkats pa kundens bestallning;

¢ vid leverans av hydraulpumpar.

Koparens ritt att RETURNERA ELLER BYTA VAROR:

- Inom 14 DAGAR efter kopet UPP TILL 2 MANADER efter kopet: Det dr mojligt att byta varor
eller aterbetala upp till 80 % av inkdpsvardet. Vid byte av varor kan en kredit pa upp till 80 %
av ink6psvardet utfardas.

- BYTE AV VAROR EFTER 2 MANADER FRAN KOPET AR INTE MOJLIGT eller undantagsvis for
vissa varor efter 6verenskommelse.

VIII. Garanti

Produkter som séljs i ROSI Teh:s webbutik tillhor oftast kategorin reservdelar, for vilka garantin inte ar
obligatorisk.

FAKTURAN GALLER SOM GARANTIKORT.

Garantin galler med forbehall for instruktionerna och mot uppvisande av fakturan. Garantiperioden
borjar den dag da kdparen tar emot varorna.

Garantin galler endast om kdparen anvander varorna i enlighet med deras syfte och bifogade
instruktioner och inte beaktas nar:

e funktionsstorningar orsakade av felaktig anvandning;

o felaktig forvaring eller installation;

¢ underlatenhet att folja installationsanvisningarna;

e dverdriven anvandning;

e otillrackligt underhall;

e skador orsakade av force majeure;

e defekter och former av slitage till féljd av normalt slitage;
¢ Defekter som var kdnda for kunden vid koptillfallet.

Ansvaret for att bedéma om det finns fel i produkten ligger hos tillverkaren av artikeln OCH inte hos
sdljaren. Den nuvarande ZVPot-1 féreskriver att garantin endast kan goras gallande mot garantigivaren.
Detta ar vanligtvis tillverkaren av produkten.
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Séljaren ar borgensman endast i handelse av att han utfardar ett garantikort.

Nar det géller importerade produkter kan detta dock ocksa vara importéren och distributéren. Om de
varor for vilka det ar obligatoriskt att utfarda en garanti inte fungerar felfritt eller inte har de egenskaper
som anges i garantikortet eller reklammeddelandet, kan kdparen forst begara att defekterna atgardas.
Tidsfristen for att atgédrda fel ar 30 dagar, med mdjlighet till forlangning med hogst 15 dagar efter
foregdende meddelande till konsumenten och motivering av skalen till férlangningen. Képarens
rattigheter enligt detta kapitel upphor efter tva ar fran den dag da koparen begéirde att felet skulle
avhjalpas utan kostnad eller att varan skulle bytas ut mot en ny.

Om det inte finns ndgon information om garantin har varan ingen garanti eller sa ar informationen inte
kdnd vid denna tidpunkt. | det senare fallet kan kdparen kontakta séljaren, som kommer att ge aktuell
information.

IX. Klagomal/faktafel
| enlighet med konsumentskyddslagen (dven kallad ZVPot-1) ar ett fel vasentligt i hdndelse av:

e om produkten inte har de egenskaper som kravs for normal anvandning eller for marknadsforing;

e om produkten inte har egenskaper som ar nodvandiga for den specifika anvandning for vilken kbparen
kdper den, men som var kdnda for sdljaren eller borde vara kanda for honom;

e om produkten inte har egenskaper och kvaliteter som uttryckligen eller underforstatt har
overenskommits eller foreskrivits;

e om séljaren har éverldamnat en vara som inte stdmmer dverens med monstret eller modellen, sdvida
inte monstret eller modellen har visats endast i syfte att meddelas.

Om varornas bristande avtalsenlighet visar sig mindre an 30 dagar efter leveransen har konsumenten,
dvs. kbparen, ratt att vagra om varorna inte 6éverensstimmer med kraven. Detta innebér att han kan
dra sig ur kbpeavtalet under denna tid. Samtidigt krdver han aterbetalning av kopeskillingen utan att
forst behdva begara reparation av varor eller utbyte. Den nuvarande ZVPot-1 férlanger den period
under vilken det finns en rattslig presumtion om att varornas bristande 6verensstimmelse forelag
redan vid tidpunkten for leveransen. Detta forlangs fran sex manader till ett (1) ar.

Du kan reklamera ett materialfel for varje kdpt produkt, oavsett om den har utfardats under garantin
eller inte. Du maste reklamera ett materialfel eller meddela féretaget ROSI Teh, d.o.0. om det inom tva
(2) manader efter att du upptackt defekten. | meddelandet maste du beskriva felet i detalj och skicka
meddelandet till e-postadressen info@rositeh.si eller via post till adressen ROSI Teh, d.o.o0., Bistriska
cesta 11, 2319 Poljcane, eller lamna in det personligen pa ROSI Teh:s forsaljningscenter. Efter att
anmalan har skickats ska koparen ge saljaren mojlighet att granska produkten. Efter korrekt anmalan
och mojliggérande inspektion av produkten har képaren ratt att gora ansprak pa nagot av féljande
garantiansprak:

e eliminering av en defekt i produkten;

« Aterbetalning av en del av det utbetalade beloppet i proportion till felet.
¢ byte av den defekta produkten mot en ny felfri produkt;

« Aterbetalning av hela det betalda beloppet.
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Enligt den nuvarande ZVPot-1 kan kdparen forst begara att sdljaren reparerar eller byter ut varorna mot
en ny eller felfri produkt. Om séljaren inte foljer detta kan han krava full aterbetalning eller en
proportionell nedsattning.

ROSI Teh ansvarar inte for materialfel som uppstar efter tva (2) ar fran leveransen av produkten. Om
forekomsten av en defekt i produkten inte bestrids kommer vi att uppfylla ditt krav sa snart som maijligt,
men senast inom 30 arbetsdagar. | handelse av en tvist om férekomsten av ett fel kommer vi dock att
svara dig skriftligen senast inom 30 arbetsdagar.

X. Inkop av juridiska personer

Dessa allmanna villkor géller dven i de fall képaren ar en juridisk eller fysisk person som bedriver en
vinstdrivande verksamhet, oavsett dess juridiska och organisatoriska form. Personer som inte ar
konsumenter enligt konsumentskyddslagen omfattas i detta fall av bestimmelserna i denna lag och de
allménna villkoren i denna lag endast i de fall dar lagen sarskilt anger att de dven galler fér personer
som inte anses vara konsumenter enligt denna lag (t.ex. med avseende pa garantin). Detta innebér att
nar det galler de Ovriga bestammelserna ar bestdmmelserna i obligationsbalken tillampliga pa
forhallandet mellan en leverantdr och en kdpare som inte anses vara en konsument. Skillnaden &r till
exempel att personer som inte betraktas som konsumenter i den mening som avses i
konsumentskyddslagen inte har ratt att frantrdda avtalet utan anledning inom 14 dagar fran
mottagandet (med undantag for tillampningen av kapitel VII i dessa allmdnna villkor). Samt att
bestimmelserna i Obligationsbalken ar tillampliga pa materiella fel och inte sammanfattningen av
bestimmelserna i lagen om konsumentskydd fran kapitel nio i dessa allménna villkor (undantag for
tillampning av kapitel IX i dessa allmdnna villkor).

XI. Skydd av personuppgifter

Information om dataskydd finns ocksa tillgdnglig via lanken fér dataskydd.
ROSI Teh behandlar féljande personuppgifter i syfte att tillhandahalla webbutiken:

¢ uppgifter som erhallits vid koptillfdllet: for- och efternamn, adress, stad, postnummer, land, e-
postadress, kontakttelefon, betalningsmetod, leveransmetod, produkter som ar féremal fér kdpet och
alla andra uppgifter som skulle vara nédvandiga for att inga avtalet eller genomfdra bestallningen;

e Uppgifter relaterade ftill eventuella klagomal, reklamationer, garanti- och andra ansprak: for- och
efternamn, adress, e-postadress, telefonnummer, innehallet i anspraket, datum for inlamnande av
anspraket, metod for att I6sa ansprak, inkdpsdatum, kommunikation med képaren i samband med
anspraket, information om metoden for att |16sa eller slutféra anspraket och andra uppgifter som ar
nodvandiga for att [6sa kdparens ansprak.

Den rattsliga grunden for behandlingen av dessa personuppgifter dr det avtal som ingatts mellan
képaren och ROSI Teh d.o.o. (artikel 6.1 b i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sadana uppgifter, och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsforordning). ROSI Teh kommer endast att behandla de insamlade personuppgifterna for de
andamal for vilka de samlades in. Personuppgifter som samlas in pa grundval av kdparens samtycke
kommer att behandlas tills kdparens samtycke aterkallas och andra personuppgifter tills de lagstadgade
tidsfristerna inom vilka varje part kan gora ansprak pa grund av det ingangna avtalet |6per ut. ROSI Teh
atar sig att hantera alla personuppgifter som erhdllits i enlighet med den allmanna
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dataskyddsférordningen och nationell lagstiftning och att samla in och behandla de insamlade
personuppgifterna uteslutande i syfte att implementera ROSI Teh webbutik. De flesta av sidorna i
webbutiken kan besdkas utan att du behdver avsldja din personliga information. Viss information
erhalls dock automatiskt med hjalp av cookies och "pixel tags", standardverktyg inom onlinebranschen.
Anvandningen av cookies och webbsignaler gér det mdjligt att kdnna igen den individuella IP-adressen,
vilken typ av webbldsare som anvinds av webbplatsbesokaren och bestkarens allmédnna aktivitet pa
Internet. Om du stanger av cookies pa din dator kommer du inte att kunna gora ett kop i webbutiken.
Du kan ldsa mer om leverantorens cookiepolicy i cookiepolicyn, som finns pa leverantérens webbplats.
Behandlingen av ovan namnda personuppgifter om anvandare ar absolut nodvandig for att sdkerstélla
alla tjanster som finns tillgdngliga i leverantérens webbutik (inklusive leverans av varor till anvandaren),
varfor samtycke till behandling av personuppgifter som tillhandahalls i bestallningen ar ett villkor for
att bestélla varor i webbutiken. Leverantoren lagrar och behandlar anvandarens personuppgifter for
ovanstaende dndamal endast om anvandaren uttryckligen samtycker till detta, enligt féljande:

e Genom att kryssa i en sarskild ruta nar han eller hon gor en bestallning i webbutiken samtycker
anvandaren av webbplatsen till att leverantéren behandlar alla anvdandarens personuppgifter som
anges i bestéllningsformuléaret i syfte att tillhandahalla webbutikens tjanster eller enligt villkoren for
behandling av personuppgifter;

¢ | samband med att anvandaren av webbplatsen gér en bestdllning samtycker han eller hon till att
leverantdren behandlar anvandarens e-postadress for direkt meddelande om férmaner och for att
skicka reklammeddelanden samt fér undersdkningar.

Om anvandaren inte anger att han samtycker till anvandningen av sina personuppgifter for nagot av
ovanstaende andamal, kommer leverantéren inte att behandla hans personuppgifter for dessa
andamal, och i hdndelse av att anvdndaren inte samtycker till anvdndningen av personuppgifter for
webbutikens dndamal, Leverantoren av webbutikstjanster kommer inte att kunna tillhandahalla
anvandaren den. Leverantéren samlar endast in de uppgifter som den far frivilligt fran
webbplatsbestkare. Leverantoren samlar endast in personuppgifter nar det dr nédvandigt for att delta
i en viss aktivitet, dar bade deltagande i denna aktivitet och tillhandahallande av personuppgifter ar
helt frivilligt. Efter att ha inhdmtat anvandarens samtycke foér behandling av ovan namnda
personuppgifter upprattar, samlar leverantéren in, hanterar, anvander, bearbetar och lagrar
anvandarens personuppgifter i personuppgiftsdatabaser under ovanstaende tidsperiod, for de
andamal for vilka anvandaren har gett sitt samtycke eller for att fullgéra avtalet. Anvandaren kan nér
som helst begara att vi korrigerar deras uppgifter eller att vi permanent eller tillfalligt upphor att
anvanda dem. Leverantéren kan i undantagsfall informera anvandaren om skilen ftill radering,
inspektion, transkription, kopiering etc. Han kan inte gora det mojligt och forséker eliminera denna
anledning sa snart som mojligt. Skyddet av personuppgifter sikerstalls i enlighet med lagen om skydd
av personuppgifter och forordningar som ar direkt tillampliga i Slovenien. Anvandaren samtycker till att
leverantoren inte kan garantera sakerheten eller sekretessen for information som éverfors via e-post
eller Internet, och att leverantoren inte kan hallas ansvarig i samband med detta. Leverantéren kommer
noggrant att skydda dina personuppgifter som erhallits via sina webbplatser och kommer inte att
vidarebefordra dem till tredje part. Personuppgifter som tillhandahalls av anvandaren vid anvandning
av webbplatsen eller leverantérens innehall kommer att behandlas och anvédndas i syfte att
tillhandahalla leverantérens tjanster, namligen for att sdkerstalla att nyheter skickas till anvdndaren och
for att verifiera om anvandaren anviander webbplatsen och leverantérens innehall eller deltar i
leverantdrens onlineaktiviteter i enlighet med dessa villkor. Leverantéren éverfor eller lamnar inte ut
de uppgifter som erhallits pa sin webbplats till nagon utan anviandarnas samtycke eller tillstand, savida
inte lagen foreskriver eller kraver nagot annat. P4 begdran av brottsbekdampande myndigheter, i
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handelse av missbruk eller 6évertradelser, kan personuppgifter, e-post och IP-adresser till anvandare
vidarebefordras till polisen och andra behdriga myndigheter for vidare atgarder. Med behandling avses
insamling, lagring eller ssammanstallning av uppgifter i personuppgiftsdatabaser, andring, anvandning
eller kommunikation, inklusive o6verforing, hamtning, blockering och radering. Anvandarnas
personuppgifter lagras och anvands endast sa lange som det dr nddvandigt for att uppna andamalet.
Leverantoren, i egenskap av administrator av personuppgiftsdatabasen, maste pa begéaran av en enskild
anvandare komplettera eller korrigera personuppgifter som visar sig vara ofullstandiga, felaktiga eller
inaktuella; radera personuppgifter for vilka den enskilde begar det och leverantdren inte har ett sarskilt
rattsligt intresse av att lagra uppgifterna; for att mojliggora tillgang till datakatalogen, tillgang till
personuppgifter som finns i databasen och som hanfor sig till denna samt transkription av dessa,
tillhandahalla en utskrift av de personuppgifter som finns i och relaterar till personuppgiftsdatabasen;
tillhandahalla en forteckning 6ver dem ftill vilka personuppgifter som finns i och har samband med
personuppgiftsregistret har 6verforts under en viss period.

XIl. Ansvar

Webbutiken ar 6ppen varje dag, 24 timmar om dygnet. Av olika tekniska skal ar det ibland inte maijligt
att gora affarer via en webbutik eller ens tillgang till en butik. Darfor forbehaller sig ROSI Teh ratten att
begrinsa eller stoppa atkomsten till webbutikens sidor under en bestamd eller obestamd tidsperiod.
ROSI Teh tar inte ansvar for fel i butiken pa grund av okunnighet om anvdndning, eventuella
konsekvenser av missbruk av webbutiken, fel i tjansten pa grund av natverksfel, stromavbrott eller
andra tekniska storningar som ftillfalligt eller till och med under en langre tid kan stéra anvandningen.
ROSI Teh stravar efter att den information som publiceras pa webbplatsen ska vara aktuell och korrekt.
Det ar dock mojligt att produkternas egenskaper och leveransférmaga dndras sa snabbt att det inte ar
mojligt att korrigera uppgifterna i webbutiken i tid. | ett sadant fall kommer ROSI Teh att meddela
kbparen om andringarna och tillata honom att avbryta bestédllningen eller byta ut den bestéllda
produkten. ROSI Teh stravar efter att tillhandahalla lampliga bilder for alla produkter i ROSI Teh
webbutik. Det mojliggér dock majligheten till felaktigheter i data, bilder eller ord i ROSI Teh webbutik.
For mer detaljerade beskrivningar och information kan du kontakta oss. ROSI Teh forbehaller sig ratten
att dndra dessa villkor ndr som helst, pa vilket satt som helst och utan foregaende meddelande. Alla
kop, bestallningar, leveranser av produkter och andra tjanster som utfors eller bestélls via ROSI TIH:s
webbutik omfattas uteslutande av dessa allmanna villkor och kdparen kan inte stélla nagra egna villkor.
Motstridiga eller avvikande villkor fran képaren blir inte innehallet i avtalet aven om ROSI Teh utfor
tjdnsten utan forbehall. Fér presentation av varor (produkter) stravar leverantéren efter att erhalla
lampligt bildmaterial, som kan skilja sig estetiskt fran originalet, men som inte paverkar kvaliteten och
specifikationen for sjalva produkten.

ROSI Teh-ansvaret ar begransat till uppsat och grov vardsloshet, och skadestandets omfattning ar

begransad till forutsebara typiska skador, utom vid ansprak pa skador pa liv, kropp och halsa och
produktansvar.

XIl. 1. Sdakerhet

Att handla och betala via webbutiken ar sakert.
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Alla transaktioner som gors i webbutiken &r skyddade av SSL-protokollet (Secure Sockets Layer) och
protokollet for saker datakryptering med 2056-bitars kryptering.

Alla betalningar som gors med ett betalkort behandlas i realtid med omedelbar verifiering av data med
banker for din sdakerhet och for att sdkerstalla ditt valbefinnande.

All data som du lamnar till oss krypteras med hjalp av SSL-datakrypteringsteknik. Denna avancerade
datakrypteringsprocess sadkerstaller att personlig information inte kan fangas upp medan den fardas
fran din dator till var dator eller fran var dator till banken. Personuppgifter dverfors i krypterad form
fran din dator till bankens attestserver och lagras inte pa leverantorens server. For att kontrollera om
din webblasare ar i sdkert lage nar du betalar, leta efter lasikonen i det nedre hornet eller i slutet av
adressfaltet i din webblasare.

XIl. 2. Forbjudna anviandningsomraden

Utover andra forbud som anges i anvandarvillkoren &r du forbjuden att anvdnda webbplatsen eller dess
innehall:

(a) for nagot olagligt syfte;

(b) att be andra att bega eller delta i olagliga handlingar;

(c) bryta mot internationella, federala, provinsiella eller statliga forordningar, regler, lagar eller lokala
forordningar;

(d) gbra intrang i vara immateriella rattigheter eller andras immateriella rattigheter;

(e) trakassera, missbruka, férolampa, skada, fértala, forodmjuka, forringa, skramma eller diskriminera
pa grund av kon, sexuell laggning, religion, nationalitet, ras, alder, nationellt ursprung eller
funktionshinder;

(f) tillhandahalla falsk eller vilseledande information;

(g) for att ladda upp eller 6verfora virus eller ndgon annan typ av skadlig kod som kommer eller kan
anvandas pa nagot satt som kommer att paverka funktionaliteten eller driften av tjansten eller nagon
relaterad webbplats, andra webbplatser eller Internet;

(h) for att samla in eller spara andras personuppgifter;

(i) for att spamma, utge sig for att vara, latsas, latsas, lasa och samla in information;

(j) for nagot oanstandigt eller omoraliskt syfte; eller

(k) stora eller kringgd sakerhetsfunktionerna i tjansten eller nagon relaterad webbplats, andra
webbplatser eller Internet.

Vi forbehaller oss ratten att avsluta din anvandning av Tjansten eller nagon relaterad webbplats for
brott mot férbjuden anvandning.

XIl. 3. Begransning och undantag fran ansvar

ROSI Teh kommer att gora sitt basta for att se till att den information som publiceras pa dess webbplats
ar uppdaterad och korrekt. Anda kan egenskaperna dndras sa snabbt att de ibland misslyckas med att
korrigera data pa webbsidorna. | ett sadant fall kommer ROSI Teh att meddela képaren om andringarna
och tillata honom att dra sig ur avtalet eller byta ut den bestallda varan.

Vi forbehaller oss ratten att inaktivera webbplatsen eller inaktivera atkomsten till den pa grund av
tekniska eller andra problem och underhall, vilket ocksd innebar att inaktivera eller hindra
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anvandningen av webbutiken. Vid tekniska problem pa hemsidan forbehaller vi oss ratten att annullera
lagda bestallningar som har paverkats av ett tekniskt fel. | handelse av annullering av bestallningar
kommer vi att meddela dig sa snart som maijligt och informera dig om nasta steg.

Du maste sjalv se till att utrustningen (antivirus etc.) ar tillrackligt skyddad mot atkomst och anvandning
av webbplatsen. Koparen maste sakerstalla lamplig sdkerhet och konfidentialitet for de uppgifter som
anvands for att logga in pa webbplatsen (e-postadress, |6senord etc.).

Xlil. Upphovsritt

All data, fotografier och information pa ROSI Tehs webbplats representerar upphovsrattsskyddat arbete
som skyddas av upphovsrattslagen och far inte anvandas eller reproduceras utan féregaende skriftligt
tillstand fran ROSI Teh. Varumarken eller servicemarken och logotyper som tillhér andra féretag utgor
ocksa dessa foretags skyddade immateriella rattigheter.

Hela innehallet pa webbplatsen, oavsett form, ar skyddat av upphovsratten. Innehavaren av all
upphovsratt ar leverantoren.

XIV. Bibehallande av dganderatt

ROSI Teh forbehaller sig dganderatten till de salda produkterna tills full betalning har mottagits fran
képaren. | handelse av att koparen inte betalar kdpeskillingen i tid, forbehaller sig ROSI Teh ratten att
debitera kdparen lagstadgad dréjsmalsranta for perioden fran forsening till betalning.

Utover forseningsavgifter debiterar vi dig dven andra kostnader. Det handlar bland annat om extra
kostnader for inkassobolaget och kostnader for en advokat.

XV. Klagomalsforfarande och jurisdiktion

Saljaren dr medveten om att ett vasentligt kdnnetecken for en konsumenttvist, dtminstone nar det
galler rattslig 16sning, ar att det ekonomiska vardet av fordran inte star i proportion till de kostnader
som uppkommit for att |6sa sjalva tvisten. Detta adr ocksa det storsta hindret for att konsumenten inte
ska ta tvisten till domstol. Darfér gor saljaren eller foretaget ROSI Teh sitt basta for att 16sa eventuella
tvister i godo.

ROSI Teh foljer gallande bestammelser inom konsumentskyddsomradet. ROSI Teh har ett effektivt
system for klagomalshantering pa plats och har en utsedd person som anvandaren eller kunden kan
kontakta via e-post vid problem. ROSI Teh kommer att gora sitt basta for att I6sa eventuella tvister i
godo. ROSI Teh kommer att svara pa alla klagomal via e-post eller telefon sa snart som majligt.

| hdndelse av att tvister med kunder inte kan |6sas i godo, kommer den lokala och materiella domstolen
i Maribor att vara behorig att 16sa tvisten.

| enlighet med artikel 32 tredje stycket i lagen om utomrattslig 16sning av konsumenttvister (férkortat
ZIsRPS) informerar féretaget ROSI Teh, d.o.o., Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane konsumenterna om att
det inte erkdnner nagon leverantdr av utomrattslig I6sning av konsumenttvister som behérig att [16sa
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konsumenttvister som en konsument kan inleda i enlighet med ZIsRPS. Foretaget ROSI Teh, d.o.o.,
Bistriska cesta 11, 2319 Polj¢ane, som leverantor av onlineforsaljning, publicerar en elektronisk lank till
plattformen for onlinel6sning av konsumenttvister (SRPS) pa sin webbplats. Plattformen finns tillgdnglig
via en elektronisk lank.

Dessa allménna villkor och hela férhallandet mellan foretaget ROSI Teh, d.o.o., och képaren, som harror
fran kopet via webbutiken, bedéms enligt slovensk lag. ROSI Teh och anvandaren eller kparen som
deltagare i elektronisk handel erkdnner 6msesidigt giltigheten av elektroniska meddelanden i domstol.
Dessa allmanna villkor och alla tvister mellan ROSI Teh och anvandaren eller koparen &r foremal for
slovensk materiell och processuell ratt, utan regler i internationell privatratt som skulle hanvisa till
tillampningen av ndgon annan lag. For alla relationer och for rattigheter och skyldigheter som inte
regleras av dessa allménna villkor galler i tillampliga delar bestimmelserna i Obligationskoden, lagen
om elektronisk handel pa marknaden, personuppgiftslagen och konsumentskyddslagen.

XVI. Kundservice

Om du har nagra fragor om bestéllningar, leverans, klagomal eller andra fragor som rér ROSI TIH:s
webbutik kan du kontakta oss pa:

- E-postadress: info@rositeh.si
- telefon (mandag till fredag mellan kl. 08.00 och 16.00): +386 41 892-655

XVII. Andringar av de allminna villkoren

| hdndelse av andringar i de bestammelser som styr driften av webbutiken, dataskydd och andra
omraden relaterade till driften av ROSI TIH-webbutiken, och i handelse av andringar i sin egen
affarspolicy, kan leverantéren dndra och/eller dndra dessa allmdnna villkor, som den kommer att
informera anvandare eller kunder om varje gang pa ett lampligt sitt, som i synnerhet omfattar
meddelanden via ROSI Teh:s webbplats(er), d.o.o.. Eventuella &ndringar och/eller tilligg till de
allmanna villkoren ska trdada i kraft och gélla vid utgangen av en attadagarsperiod fran offentliggérandet
av andringarna och/eller tillaggen. Om en andring och/eller dndring av de Allmdnna Villkoren &r
nodvandig for att folja reglerna kan dessa andringar och/eller tillagg i undantagsfall trada i kraft och
galla inom en kortare tidsperiod.

Anvandaren eller koparen som inte samtycker till &ndringarna och/eller tillaggen till dessa allménna
villkor maste annullera sin registrering inom atta dagar fran publiceringen av meddelandet om dndring
och/eller tillagg till de allm&nna villkoren, annars efter utgangen av denna period anses det och inga
bevis pd motsatsen ar tillatna att anvandaren eller kdparen accepterar dndringarna och/eller tillaggen
till Allmanna regler och villkor. Annulleringen av registreringen gors genom att anvandaren meddelar
ROSI Teh, d.o.0. om avbokningen med ett skriftligt uttalande.

XVIII. Rattsligt meddelande

T
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ROSI webbutik All data pa den, foton av foremal, grafik- och videoelement pa webbplatsen &r skyddade
och far inte reproduceras eller anvandas utan foregaende skriftligt tillstand.

XIX. Information om foretaget

Operatéren av den www.rositeh.si webbplatsen ar foretaget: ROSI Teh, d.o.o., BistriSka cesta 11, 2319
Poljcane, registreringsnummer: 7190549000, momsregistreringsnummer: SI-42791375, foretagskonto
med nummer SI56 0443 0000 3103 435, 6ppnat med OTP banka, d.d.. Registrering i domstolsregistret
den 6.12.2016 vid distriktsdomstolen i Maribor, SKD G46.610 — Partihandel med jordbruksmaskiner,
tillbehor, utrustning. Leverantdren ar skyldig att betala mervardesskatt (moms).

Dessa allmanna forsaljningsvillkor for ROSI Teh webbutik galler fran december 2016 och uppdaterades
i april 2025 och accepterades av direktéren for ROSI Teh d.o.o.

Vi 6nskar dig massor av trevlig och prisvard shopping!
Med vanliga halsningar, ROSI Teh-teamet.
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